ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ WEBEX (επικ: Φεβρουάριος 2021)
1._ Δοκίμασα να παίξω ένα βίντεο από το Youtube, κάνοντας share την οθόνη μου, αλλά τα παιδιά μού είπαν ότι ο ήχος και η εικόνα έφταναν σε αυτά με διακοπές.
     Η κινούμενη εικόνα (βίντεο) αποτελεί ένα εξαιρετικό εποπτικό μέσο, ιδιαίτερα αγαπητό στα παιδιά, και είναι βέβαιο ότι όλοι θέλουμε να δείξουμε στους μαθητές μας βίντεο από τον δημοφιλή δικτυακό τόπο www.youtube.com. Υπάρχει όμως ένα δεδομένο που δεν πρέπει να αγνοούμε: Η κινούμενη εικόνα είναι αρχείο αποτελούμενο από μεγάλη ποσότητα πληροφορίας, σημαντικά μεγαλύτερη  από αυτήν που περιέχει  μία απλή – στατική – εικόνα π.χ. μια φωτογραφία. Απλώς θυμηθείτε το μέγεθος σε MB που έχουν τα βίντεο που τραβούν τα κινητά σας τηλέφωνα ή οι φωτογραφικές σας μηχανές.
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     Αν λοιπόν πιστεύουμε ότι το βίντεο που βλέπουμε στον υπολογιστή μας θα φτάσει με την ίδια ποιότητα και ευκολία  στους υπολογιστές των μαθητών μας, γελιόμαστε: τόσο ο ήχος όσο και η εικόνα θα έρχονται με διακοπές και το αποτέλεσμα μόνο ικανοποιητικό δε θα είναι. Οι επιλογές που έχουμε είναι δύο:
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Α. Αν πρέπει να στείλουμε στους μαθητές το βίντεο που αναπαράγεται στον δικό μας υπολογιστή, θα πρέπει όταν πατήσουμε “Share”, να πάμε στο επάνω αριστερά μέρος του παραθύρου και να επιλέξουμε «Optimize for motion and video”. Αυτό θα βελτιώσει την ταχύτητα μετάδοσης προς τους υπολογιστές των μαθητών, θα μειώσει όμως την ποιότητα της εικόνας, η οποία θα θολώσει ως έναν βαθμό. Στη συνέχεια κάνουμε διπλό κλικ στο εικονίδιο του Firefox ή του  Chrome και, μόλις ενεργοποιηθεί ο διαμοιρασμός, ξεκινούμε την αναπαραγωγή του βίντεο.
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Β. Αν θέλουμε όλα τα παιδιά να δουν αυτό που βλέπουμε κι εμείς, αντιγράφουμε τη διεύθυνση (URL) του βίντεο και το επικολλούμε στο Chat, κάτω δεξιά στην εφαρμογή, προσέχοντας να απευθυνθούμε σε όλους (To everyone):
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Πατώντας ENTER, το URL του βίντεο εισάγεται στο chat και γίνεται σύνδεσμος (link). Μόλις τον πατήσουν τα παιδιά, το βίντεο θα ξεκινήσει να αναπαράγεται στον υπολογιστή τους σε καινούργια  καρτέλα. Καλό θα είναι να κλείσουν τα μικρόφωνά τους (ή να τα  κλείσετε εσείς) όση ώρα παίζει το βίντεο, γιατί ο ήχος του θα φτάνει μέσα στην τάξη και θα ακούγεται από όλους. Επίσης ενημερώστε τα στο τέλος να κλείσουν μόνο την καρτέλα του βίντεο και όχι όλο το παράθυρο.
2._  Ένας συνάδελφος μού πρότεινε, για την προβολή βίντεο από το YouTube, τη χρήση του ιστότοπου https://video.link. Τι πρέπει να κάνω ;
Πράγματι ο ιστότοπος https://video.link  (πρώην safeyoutube.net) προσφέρει ένα ουδέτερο περιβάλλον προβολής και αποκλείει την  εμφάνιση άσχετων βίντεο ή διαφημίσεων. Πώς εργαζόμαστε:
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Ανοίγουμε δυο καρτέλες ή παράθυρα στο πρόγραμμα περιήγησης (browser) που χρησιμοποιούμε (π.χ. Mozilla Firefox ή Google Chrome): Στο ένα μπαίνουμε στο https://www.youtube.com/ και στο άλλο πηγαίνουμε στο https://video.link/ . Βρίσκουμε το βίντεο που μας ενδιαφέρει στο Youtube και αντιγράφουμε τη διεύθυνσή του (URL), κατά τα γνωστά: 
[image: image10.jpg]Vv Participants (2) x

Q search

83 tom,me :

PO [o 4




Πηγαίνουμε κατόπιν στο   https://video.link (στην άλλη καρτέλα ή παράθυρο που έχουμε ανοίξει), κάνουμε επικόλληση το URL στο κελί που υπάρχει εκεί και πατάμε Generate Link: 
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Στη σελίδα που ανοίγει βλέπουμε ότι έχει δημιουργηθεί ένα καινούργιο URL για το βίντεό μας. Πατώντας Customize / Crop μπορούμε να γράψουμε τον τίτλο του βίντεο στα ελληνικά και να επιλέξουμε το φόντο του, ενώ κάνοντας κλικ στο Go to Video Link μπορούμε να δούμε αυτό ακριβώς που θα δουν οι μαθητές μας. Μόλις είμαστε έτοιμοι, επιλέγουμε Copy και το καινούργιο URL του βίντεο αντιγράφεται στο πρόχειρο. Μπορούμε να το επικολλήσουμε σε μια σελίδα του WORD ή του σημειωματάριου (αρχείο .txt), προσθέτοντας σιγά σιγά τα URLs και από άλλα βίντεο που μας ενδιαφέρουν, πάντα με τη χρήση του Video.link.
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Κατά συνέπεια - σύμφωνα με όσα αναφέρθηκαν και στο ερώτημα 1 - αν θελήσετε να προβάλετε ένα βίντεο στην ψηφιακή σας τάξη, είναι προτιμότερο να χρησιμοποιήσετε το URL που θα σας δώσει το Video.link, άσχετα με το ποιον από τους δύο τρόπους θα διαλέξετε. 
3._ Ο ήχος μου φτάνει στους μαθητές με διακοπές. Τι πρέπει να κάνω;
Με δεδομένο ότι ξεκινάτε το μάθημα μέσα από την εφαρμογή Cisco Webex Meetings,  πηγαίνετε στο οριζόντιο μενού στο επάνω μέρος του παραθύρου, κάντε κλικ στο AUDIO AND VIDEO και κατόπιν στο SPEAKER KAI MICROPHONE SETTINGS. Στο πινακάκι που θα ανοίξει ξετσεκάρετε την επιλογή Remove Background Noise. Καλό είναι να ελέγχετε  κάθε τόσο αν αυτή η ρύθμιση διατηρείται, γιατί όταν η εφαρμογή κάνει ενημέρωση και εγκαθιστά την νεότερη έκδοσή της, η συγκεκριμένη επιλογή ξανατσεκάρεται αυτόματα. 
4._ Μπορώ να κάνω μάθημα μέσα από το πρόγραμμα περιήγησης που χρησιμοποιώ (browser), χωρίς να εγκαταστήσω την εφαρμογή Cisco Webex Meetings ;
Μπορείτε, αλλά δεν έχετε διαθέσιμα όλα τα εργαλεία διδασκαλίας. Επίσης δεν έχετε τη δυνατότητα ρυθμίσεων στην εικόνα και τον ήχο. Ακολουθήστε αυτή την τακτική, μόνο αν δεν μπορέσετε να εγκαταστήσετε την εφαρμογή και δεν έχετε άλλον υπολογιστή.
5._ Ο μαθητές έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθήσουν το μάθημα μέσω της εφαρμογής και όχι μέσω browser; 
Βεβαίως και μπορούν να εγκαταστήσουν την εφαρμογή (ειδικά αν αντιμετωπίζουν προβλήματα με τον ήχο, θα πρέπει να το δοκιμάσουν. Θα πρέπει επίσης να μην ξεχάσουν και τη ρύθμιση του ερωτήματος 3). Δε θα κάνουν όμως Sign in, αφού δε διαθέτουν λογαριασμό στο Webex. Θα μπουν ως επισκέπτες (guest), θα δηλώσουν το ονοματεπώνυμό τους και μια ηλεκτρονική διεύθυνση (e-mail) και στη συνέχεια θα επιλέξουν Join a Meeting, γράφοντας στο κελί το URL της τάξης τους (https://minedu-primary2.webex.com/meet/username), που τους έχει στείλει το σχολείο. Η χρήση της εφαρμογής έχει ένα ακόμα πλεονέκτημα: Παρέχει στον δάσκαλο τη δυνατότητα να κάνει κοινόχρηστο στον μαθητή κάποιο εργαλείο σχολιασμού π.χ. ένα μολύβι, ώστε εκείνος να μπορεί να γράψει κάτι σε αρχείο του δασκάλου.
Για να ξέρετε αν ο μαθητής χρησιμοποιεί της εφαρμογή, ρωτήστε τον αν στο επάνω μέρος του παραθύρου βλέπει, όπως κι εσείς,  αυτή τη γραμμή εργαλείων:

Την εφαρμογή ο μαθητής μπορεί να την κατεβάσει γκουγκλάροντας τη φράση Cisco Webex Meetings και μπαίνοντας στις λήψεις της Cisco  (https://www.webex.com/downloads.html).Αν χρησιμοποιεί τάμπλετ ή κινητό τηλέφωνο με λειτουργικό σύστημα Android, θα την κατεβάσει πηγαίνοντας στο Google Play Store (https://play.google.com/store). 

Κάτι τελευταίο και σημαντικό για όλους, εκπαιδευτικούς και μαθητές: Στην περίπτωση που χρειαστεί να απεγκαταστήσουμε την εφαρμογή, είναι προτιμότερο να χρησιμοποιήσουμε το κατάλληλο εργαλείο (Webex Removal Tool - https://help.webex.com/en-us/WBX000026378/Meeting-Services-Removal-Tool ).

6._ Πώς ο μαθητής σηκώνει χέρι για να μιλήσει;
Αν ο μαθητής μπαίνει στην τάξη μέσω browser, θα πατήσει το κουμπί με τις τρεις τελείες στο κάτω μέρος της οθόνης και θα κάνει κλικ στο Raise Hand.  
Αν μπαίνει μέσω εφαρμογής, θα βρει το χέρι δίπλα στο όνομά του, στον κατάλογο των συμμετεχόντων (Participants).


7._ Όταν ανοίγω το μικρόφωνο κάποιου, εμφανίζεται το μήνυμα Request sent. Τι σημαίνει αυτό;
Στην έκδοση Νοεμβρίου 2020 της εφαρμογής, όταν ανοίγουμε το μικρόφωνο σε κάποιον, στην πραγματικότητα του στέλνουμε μήνυμα να κάνει εκείνος την κίνηση επιλέγοντας Unmute me στο πινακάκι που του εμφανίζεται. 

Το χαρακτηριστικό αυτό δεν υπήρχε στην προηγούμενη έκδοση του Webex, όπου το μικρόφωνο άνοιγε αμέσως, χωρίς τη συμμετοχή του μαθητή. Δεν είναι ιδιαιτέρως βολικό, υποθέτουμε όμως ότι προστέθηκε για προστασία του παιδιού, ώστε να είναι πλήρως ελεγχόμενο από την πλευρά του το πότε θα ξεκινήσει να ακούγεται.
ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΗ – ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 2021: Στην έκδοση Φεβρουαρίου 2021 της εφαρμογής έχει προστεθεί  το χαρακτηριστικό Moderated unmute mode…

… το οποίο επιτρέπει στον εκπαιδευτικό να ανοίγει το μικρόφωνο του μαθητή άμεσα, χωρίς να προηγείται κάποια ενημέρωσή του. Η δυνατότητα να δίνεται απευθείας ο ήχος στους μαθητές ζητήθηκε από δασκάλους μικρών τάξεων, ώστε να μην χρειάζεται να πατήσουν «αποδοχή» με τη βοήθεια του κηδεμόνα.
Αν παρόλα αυτά η συγκεκριμένη ρύθμιση δε σας εξυπηρετεί, μπορείτε να την απενεργοποιήσετε και να επανέλθετε στον παλιό τρόπο (δηλ. να δίνετε εσείς την άδεια στον μαθητή, για να ανοίγει εκείνος το μικρόφωνό του). Αυτό δε γίνεται μέσα από την εφαρμογή αλλά μπαίνοντας στο προσωπικό σας δωμάτιο (συνδέστε μέσω του webex.sch.gr) . Πηγαίνετε αριστερά στο μενού, κλικ στο Preferences, κατόπιν My Personal Room, αποεπιλέγετε to Allow the host and cohosts to unmute participants (Moderated unmute mode) και αποθηκεύετε.
Δείτε τη φωτό στην επόμενη σελίδα.

8._ Τι πρέπει να προσέξω την ώρα που ανοίγω την τάξη μου (Start meeting);

Θα πρέπει οπωσδήποτε να την κλειδώσετε (στο οριζόντιο μενού: Meeting – Lock meeting), ώστε κανείς να μην μπορεί να εισέλθει χωρίς την άδειά σας. Κάποιοι συνάδελφοι επιλέγουν στην κατηγορία Participant την τιμή Mute on Entry, ώστε να αποφεύγεται η φασαρία κατά την είσοδο των μαθητών στην τάξη. Επίσης απαγορεύουν το chat μεταξύ των συμμετεχόντων πηγαίνοντας Participant – Assign Privileges και ξετσεκάροντας το κελί Other participants. 
Τέλος, αν χρειαστεί, μπορεί να αποεπιλεγεί η τιμή Allow Attendees to Unmute Themselves («Επιτρέπεται  στους συμμετέχοντες να ανοίγουν μόνοι τους το μικρόφωνό τους»), ώστε τα μικρόφωνα των μαθητών να κλειδώνουν και να είναι το άνοιγμά τους δυνατό μόνο σε συνεργασία με εσάς (δείτε το ερώτημα 7).
9._ Προχτές μέσα στην τάξη μου εμφανίστηκαν δυο μαθητές με το ίδιο όνομα και ο ένας από αυτούς ξεκίνησε να γράφει στο chat διάφορα προς τους συμμαθητές του, προκαλώντας αναστάτωση στην τάξη.
Ας ξεκινήσουμε με δεδομένο το ότι και οι δυο μαθητές μπήκαν στη τάξη με την άδειά σας. Είναι κατανοητό ότι μπορεί να γίνουν (και θα γίνουν - ειδικά στην αρχή - λάθη), δε χρειάζεται όμως να βιάζεστε να βάλετε τους πάντες στην τάξη με ένα κλικ. 
Μια καλή πρακτική είναι η ακόλουθη: Πριν επιτρέψετε στους μαθητές να εισέλθουν, παρατηρήστε τα ονόματά τους. Αν υπάρχει κάποιος με όνομα δυσνόητο, βάλτε μέσα μόνο αυτόν, βρείτε ποιος είναι και πείτε του να βγει από την τάξη και να ξανασυνδεθεί με το ονοματεπώνυμό του. Αν δεν υπάρχει η δυνατότητα να γίνει κάτι τέτοιο άμεσα π.χ. επειδή το παιδί δεν ξέρει να το κάνει και ο γονιός του απουσιάζει, αφήστε το να παρακολουθήσει το μάθημα και ενημερώστε το ότι την επόμενη φορά θα πρέπει να μπει στην τάξη με τα πραγματικά του στοιχεία. 
Αν δεν το κάνετε έτσι και διαπιστώσετε ότι στην τάξη έχει μπει κάποιος άγνωστος, ζητήστε του
να σας πει ποιος είναι και να ανοίξει την κάμερά του. Αν δεν ανταποκριθεί στο κάλεσμά σας, δεν έχετε παρά να τον αποβάλετε κάνοντας δεξί κλικ επάνω στο όνομά του και επιλέγοντας Expel κάτω κάτω. Αυτό ακριβώς θα πρέπει να γίνει και στο μέλλον, σε  περίπτωση αντίστοιχη των δυο μαθητών με το ίδιο ονοματεπώνυμο. Ένας από τους δυο είναι ο πραγματικός και μπορεί να εντοπιστεί εύκολα. Ο άλλος πρέπει να αποβληθεί άμεσα.
10._ Είναι εφικτό να παραμένουν  ανοικτές οι κάμερες όλων των παιδιών, ώστε να φαίνεται η εικόνα τους στην οθόνη;

Εξαρτάται από την ταχύτητα της σύνδεσής σας και από το αν την ίδια στιγμή λειτουργούν και άλλες τάξεις μέσω αυτής της τηλεφωνικής γραμμής (π.χ. εκπαιδευτικοί που κάνουν μάθημα από το σχολείο τους ή αδέρφια που συμμετέχουν ταυτόχρονα σε διαφορετικές τάξεις από το σπίτι τους). Όπως ειπώθηκε και στο ερώτημα 1, η κινούμενη εικόνα μπορεί να επιβαρύνει υπερβολικά τη γραμμή, με ό,τι αυτό συνεπάγεται. Η πράξη έχει δείξει ότι είναι καλύτερο οι κάμερες των μαθητών να είναι σβηστές κατά τη διάρκεια του μαθήματος και να ενεργοποιούνται εκ περιτροπής, όποτε το παιδί πρέπει να μιλήσει. Είναι αναμενόμενο ότι αυτό δε θα αρέσει στους μαθητές μικρότερης ηλικίας (ενδεχομένως και στους γονείς τους), αλλά σε αρκετές περιπτώσεις είναι η μόνη λύση για να βελτιωθεί η ταχύτητα της μετάδοσης δεδομένων. 
11._ Δοκίμασα να δείξω στην τάξη το εξώφυλλο ενός βιβλίου και παρατήρησα ότι η εικόνα μου είναι αντεστραμμένη. Τι πρέπει να κάνω; 
Θα πάτε επάνω δεξιά στο παράθυρο της εικόνας σας και θα επιλέξετε Don’t mirror my video.
12._ Έφτιαξα μια παρουσίαση στο Power Point και ρύθμισα τις εικόνες σε κάθε διαφάνεια ώστε να εμφανίζονται μία μία, όποτε πατάω κλικ. Όταν όμως κάνω διαμοιρασμό (share) την παρουσίαση, δεν μπορώ να τρέξω σωστά τις εικόνες και εμφανίζονται όλες μαζί σε κάθε διαφάνεια.
Το καλύτερο σε αυτή η την περίπτωση είναι να κάνετε διαμοιρασμό όχι της παρουσίασης αλλά της επιφάνειας εργασίας σας (Share – Screen 1) και μετά να ξεκινήσετε την προβολή της παρουσίασής σας. Δε θα αντιμετωπίσετε κανένα πρόβλημα. Στην πράξη, ο διαμοιρασμός της επιφάνειας εργασίας μπορεί να καλύψει το σύνολο των περιπτώσεων διαμοιρασμού αρχείων που μπορεί να χρειαστείτε. Μπορείτε, αν οι δυνατότητες του υπολογιστή σας το επιτρέπουν, να έχετε ανοιχτά (και ελαχιστοποιημένα στην μπάρα) τα αρχεία που σκοπεύετε να δείξετε στα παιδιά και να τα μεγιστοποιείτε όποτε χρειάζεται. Αλλιώς, αν βλέπετε ότι ο υπολογιστής καθυστερεί με πολλά παράθυρα ανοιχτά, θα ανοίγετε κάθε φορά μόνο το αρχείο που θέλετε να δείξετε. Αν εφαρμόσετε τον διαμοιρασμό της οθόνης ως κύρια τεχνική sharing, το μόνο που θα πρέπει να θυμάστε είναι πως ό,τι βλέπετε εσείς στην οθόνη σας, το βλέπουν και οι μαθητές για όση ώρα διαρκεί ο διαμοιρασμός.
13._ Εκτός από το Cisco Webex Meetings, έχω εγκατεστημένες και άλλες παρόμοιες εφαρμογές στον υπολογιστή μου όπως το Skype και το Microsoft Teams. Πρέπει να προσέξω κάτι;

Οι συγκεκριμένες εφαρμογές ξεκινούν με την εκκίνηση των Windows και βρίσκονται συνεχώς  σε λειτουργία ελαχιστοποιημένες κάτω δεξιά στην μπάρα, κοντά στο ρολόι. Με δεδομένο ότι συνεργάζονται (εκ των πραγμάτων) με το ίδιο μικρόφωνο που χρησιμοποιεί και το Webex, θα ήταν φρόνιμο, πριν ξεκινήσετε το μάθημα, να τις κλείνετε (δεξί κλικ επάνω στο εικονίδιό τους – Έξοδος). 
14._Ποιοι είναι οι δικτυακοί τόποι, όπου η πρόσβαση μέσω δεδομένων κινητού δε χρεώνεται;
Από το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων έχει ανακοινωθεί ο ακόλουθος πίνακας δικτυακών τόπων που αφορούν την εκπαίδευση εξ' αποστάσεως, στους οποίους η πρόσβαση με χρήση δεδομένων κινητού τηλεφώνου δε χρεώνεται:

https://www.sch.gr/prosvasi-se-psifiakes-platformes-gia-tin-eks-apostaseos-ekpaidefsi-choris-chreosi-apo-kinita-diktya-tilefonias/
Προσοχή στα links που προτείνετε στους γονείς και οδηγούν σε ιστότοπους με βίντεο (π.χ. youtube, vimeo), γιατί εκεί καταναλώνονται δεδομένα, άρα υπάρχει χρέωση (αναφερόμαστε πάντα σε όσους συνδέονται στο ίντερνετ με χρήση δεδομένων. Αν συνδέονται μέσω του wifi του ρούτερ τους, δεν υπάρχει χρέωση).
15._ Αισθάνομαι πολύ αγχωμένος, σχεδόν σαν ξαναδίνω Πανελλαδικές Εξετάσεις (!). Έχω μπερδευτεί με όλα αυτά που έχω διαβάσει εδώ και μέρες, με αποτέλεσμα να μην ξέρω τι να εφαρμόσω στην πράξη.
Επιτρέψτε μας να πούμε ότι η παραπομπή στις Πανελλαδικές μοιάζει υπερβολική, ωστόσο δείχνει το άγχος σας σχετικά με την πρωτόγνωρη αυτή κατάσταση, τόσο για τα παιδιά και τους γονείς τους όσο και για εμάς τους εκπαιδευτικούς. Να είστε βέβαιος ότι δεν αισθάνεστε μόνο εσείς έτσι. Πιστεύουμε ότι ο καλόπιστος γονέας κατανοεί την ιδιαιτερότητα της περιόδου, καθώς και την έλλειψη εξοικείωσης και των δύο πλευρών με την τηλεκπαίδευση και θα προσπαθήσει να βοηθήσει όπως μπορεί. Για τον κακόπιστο δεν μπορείτε να κάνετε και πολλά πράγματα, δεδομένου ότι έχει βγάλει ήδη τα (αλάθητα, κατ’ εκείνον) συμπεράσματά του. 
Από εκεί και πέρα, κινηθείτε στη φάση αυτή με τα βασικά εργαλεία της εφαρμογής χρησιμοποιώντας αρχεία εικόνας, .pdf και power point. Για το βίντεο κάντε τις δοκιμές σας πριν καταλήξετε στον τρόπο που θα ακολουθήσετε. Η εξοικείωση με τις περαιτέρω δυνατότητες της εφαρμογής θα έρθει σιγά σιγά και με τον ρυθμό που θα ορίσετε εσείς, σε συνάρτηση με τις ανάγκες της τάξης σας. Στο διαδίκτυο θα βρείτε πολλά σχετικά άρθρα και βίντεο. Μην παραλείψετε τέλος να συμβουλευτείτε τις οδηγίες που έχει αναρτήσει στον ιστότοπό του ο καλός συνάδελφος Θοδωρής Αρχοντίδης (theodoros.gr). Οδηγίες τεχνικής φύσης θα βρείτε και στο helpdesk του 3ου ΠΕΚΕΣ Αττικής (https://ekpaideutikadeda.sites.sch.gr/support/ ).





























































































